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Strana 1 (celkem 8)

[bookmark: _Toc31640703][bookmark: _Toc31703783][bookmark: _Toc33709702][bookmark: _Toc34232733][bookmark: _Toc41903526]Servisní sMLOUVA




	Název 	
	Městská teplárenská Turnov, s.r.o.

	Sídlo
	Kosmonautů 1559, 511 01 Turnov

	IČ
	25 25 96 61

	DIČ 	
	CZ 25 25 96 61

	Č. účtu
	1260 340 399 / 0800, Česká spořitelna

	Zastoupen        
	Ing. Jiří Brož, jednatel

	
	tel. 481 319 811, 603 563 561
[bookmark: _Hlk191545687]e-mail: technik@mtturnov.cz, teplo@mtturnov.cz


dále jen („Objednatel“)

a

	Název	
	xx

	Sídlo
	xx

	IČ
	xx

	DIČ
	xx

	Č. účtu	
	xx

	Zastoupen
	xx



(dále jen „Zhotovitel“)

(Objednatel a Zhotovitel dále společně též jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“)

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 2586 a násl. zákona číslo 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění tuto servisní smlouvu (dále jen „Smlouva“): 
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1. [bookmark: _Toc41903528]Úvodní ustanovení
1.1. Zhotovitel a Objednatel prohlašují, že spolu uzavřeli dne ________ [bude doplněno Objednatelem v den uzavření této Smlouvy] Smlouvu o dílo, jejímž předmětem je mimo jiné i dodávka a instalace kogenerační jednotky specifikované v Příloze 1 této Smlouvy (dále jen „Smlouva o dílo“ a „KGJ“). 
1.2. V návaznosti na tuto dodávku díla Objednatel potřebuje zajistit po dobu zkušebního provozu KGJ a trvání smluvní záruky za vady díla, poskytnuté Zhotovitelem ve Smlouvě o dílo, pravidelnou odbornou údržbu a záruční servis KGJ tak, aby v případě, že vyjde po dobu zkušebního provozu anebo v záruční době najevo vada KGJ, mohla být tato vada odstraněna Zhotovitelem v rámci jeho odpovědnosti za vady ze Smlouvy o dílo bez nutnosti prokazování splnění podmínky pro vznik práva z vad, kterou je zejména řádný záruční servis KGJ prováděný odborným subjektem od začátku provozu až do skončení její záruky.
[bookmark: _Toc41903529]předmět smlouvy
Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele provádět pro Objednatele po dobu sjed-nanou v článku 11.3 této Smlouvy pravidelnou údržbu a záruční servis KGJ. Tím se rozumí především provádění veškerých prací a obstarání nezbytného materiálu, provozních, chladících a mazacích hmot a jejich aplikace pro potřeby řádného a efektivního provozu KGJ, a to v souladu s plánem údržby a oprav, který je uveden v Příloze 2 této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje v této Smlouvě nad rámec odpovědnosti za vady díla plynoucí ze Smlouvy o dílo po dobu sjednanou v článku 11.3 této Smlouvy zejména:
poskytnout Objednateli plánovaný provozní servis celého soustrojí KGJ (tj. soustrojí spalovacího pístového motoru, používajícího jako palivo zemní plyn včetně plynové řady, generátoru, elektrických rozváděčů, ŘS a tepelného modulu obsahujícího minimálně spalinový výměník, deskový výměník a potřebná čerpadla) bez výjimky;
provádět výměnu či doplnění provozních, mazacích a chladících hmot celého soustrojí KGJ (tj. soustrojí spalovacího pístového motoru, používajícího jako palivo zemní plyn včetně plynové řady, generátoru elektrických rozváděčů, ŘS a tepelného modulu obsahujícího minimálně spalinový výměník, deskový výměník a potřebná čerpadla), a to včetně dodávky těchto hmot Objednateli a jejich zpětného odběru a likvidace včetně obalů;
zajišťovat při každé plánované servisní prohlídce rozbor vzorků oleje KGJ pro stanovení či upřesnění výměnného intervalu oleje;
zajistit při každé plánované servisní prohlídce boroskopickou kontrolu spalovacích prostorů KGJ;
[bookmark: _Ref34646442]zajistit nepřetržitý dálkový monitoring chodu KGJ, 24/7 v rozsahu a za podmínek obsažených v Příloze 5 této Smlouvy.
Předmětem této Smlouvy není dodávka nebo úhrada paliva pro KGJ.
[bookmark: _Toc41903530]Způsob vyrozumění a lhůty plnění
[bookmark: _Ref31007391]Objednatel uplatní potřebu provedení pravidelné údržby u Zhotovitele telefonicky nejméně pět (5) dnů před plánovaným termínem na telefonním čísle uvedeném v článku 10.3 této Smlouvy. 
Následně zašle Zhotoviteli písemné oznámení požadavků dle článku 3.1 na e-mailovou adresu uvedenou v článku 10.3 této Smlouvy. Za prokazatelné vyzvání k zásahu se pro potřebu nástupu považuje nahlášení telefonem, pokud bude toto hlášení následně do 24 hodin doplněno písemnou formou hlášení nebo e-mailem.
Nástup Zhotovitele na provedení pravidelné údržby a servisu KGJ bude dle vzájemně dohodnutého termínu, nejpozději však do deseti (10) dnů od uplatnění dle článku 3.1 této Smlouvy. 
[bookmark: _Toc41903531]cena a platební podmínky
Cena za práci za provedení jednotlivých servisních prohlídek dle motohodin KGJ je uvedena v Příloze 3 této Smlouvy.
Cena za výměnu provozních, mazacích a chladících hmot dle motohodin KGJ je uvedena v Příloze 3 této Smlouvy.
Veškeré ceny sjednané v této Smlouvě jsou po celou dobu trvání této Smlouvy neměnné. Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí podstatné změny okolností podle ustanovení § 1765 občanského zákoníku. Ceny zahrnují veškeré náklady spojené s plánovanou pravidelnou odbornou údržbou, záručním servisem KGJ a výměnou provozních, mazacích a chladících hmot včetně vedlejších nákladů, tzn. včetně např. dopravy, ubytování, likvidace odpadů (tj. i provozních, mazacích a chladících hmot a jejich obalů).
Všechny ceny uvedené v této Smlouvě jsou bez DPH.
Platba za pravidelnou údržbu a záruční servis KGJ dle předmětu této Smlouvy v souladu s Přílohou 3 této Smlouvy je splatná na základě doručené faktury na adresu Objednatele vystavené Zhotovitelem. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti (zejména ustanovení § 12 zákona č. 588/1992 Sb., v platném znění). Faktura bude se splatností 30 dnů od data vystavení. Pokud faktura nebude obsahovat veškeré náležitosti, bude vrácena Zhotoviteli a lhůta splatnosti začne plynout od dne doručení opravené faktury Objednateli.
[bookmark: _Toc41903532]Záruka, smluvní pokuty
Zhotovitel se zavazuje veškeré činnosti podle této Smlouvy vykonávat v souladu s nejlepšími dostupnými a uznávanými standardy, postupy a metodami, které jsou v souladu s obecně závaznými právními předpisy a technickými normami.
Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou Objednateli v souvislosti s plněním poskytovaným podle této Smlouvy. Za kvalitu servisních prací prováděných Zhotovitelem poskytuje Zhotovitel Objednateli záruku po dobu 24 měsíců od jejich převzetí Objednatelem.
Smluvní strany sjednávají pro případ prodlení Zhotovitele s odstraněním vady provedené servisní práce, a odstraněním vady dodané provozní, mazací a chladící hmoty, smluvní pokutu za každý započatý den prodlení ve výši 50 000 Kč, počínaje započatým 10. dnem prodlení pak 70 000 Kč za každý započatý den prodlení.
V případě plateb uhrazených po době splatnosti faktury je Zhotovitel oprávněn požadovat po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení.
[bookmark: _Toc41903533]Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen provozovat KGJ v souladu s technickou specifikací strojů, návodem k obsluze KGJ a platnými zákony a legislativou na území ČR.
Pracovníci obsluhy Objednatele jsou povinni před a po technickém ošetření zajistit písemné předání KGJ Zhotoviteli a její zpětné převzetí od Zhotovitele, a to zápisem v provozním deníku potvrzeným zástupcem Objednatele a Zhotovitele.
Objednatel povede provozní deník KGJ a provádí každodenní kontrolu KGJ podle provozního deníku KGJ, který je součástí dokumentace KGJ.
Objednatel je povinen provádět průběžné zápisy v provozním deníku KGJ a každou kontrolu potvrdit svým zápisem.
Objednatel bezplatně poskytne vodu jako provozní materiál a palivo v nezbytném množství a odpovídající kvalitě. V případě kontaminace vody poskytnuté Objednatelem způsobem znemožňujícím likvidaci této vody formou vypuštění do veřejné kanalizační sítě zajistí záchyt a likvidaci takto znečištěné vody na své náklady Zhotovitel.
Objednatel zajistí připojení k internetu za účelem dálkového monitoringu KGJ dle odst. 2.2.5 této Smlouvy.
[bookmark: _Toc41903534]Povinnosti zhotovitele
Upozornit neprodleně Objednatele telefonicky a písemně (možno e-mailem) na odchylku parametrů KGJ od technické specifikace a na provozování KGJ v rozporu s dokumentací či doporučením výrobce, zejména pak v rozporu s Přílohou 4 této Smlouvy.
Provádět periodické servisní zásahy v určeném rozsahu a dohodnuté době podle Přílohy 2 této Smlouvy.
Provádět výměny mazacích hmot i v závislosti na výsledcích vzorků oleje, minimálně však podle intervalu uvedeného v Příloze 2 této Smlouvy.
Vyhotovit protokol (zakázkový list) z provedeného technického ošetření s vyznačením provedených úkonů. Tento protokol bude potvrzený zástupcem Objednatele a je součástí faktury.
Provádět zápisy o provedeném servisním úkonu v provozním deníku KGJ.
Písemně upozornit Objednatele na prodlení s úhradou ceny podle této Smlouvy.
[bookmark: _Toc41903535]Hranice servisní smlouvy
Hranici plnění podle této Smlouvy tvoří:
elektro – svorkovnice rozvaděče KGJ – silová a ovládací svorkovnice,
topný okruh – vstupní a výstupní příruby topné vody KGJ,
plyn – vstupní příruba přívodu plynu k plynové řadě KGJ,
vzduchotechnika – vstupní a výstupní ventilační otvory KGJ,
odvod spalin – výstupní příruba za spalinovým výměníkem KGJ.
[bookmark: _Toc41903536]Ostatní ujednání
Objednatel umožní Zhotoviteli po dobu trvání Smlouvy vstup do objektu instalace KGJ a do prostorů s provozem přímo souvisejících v libovolnou dopředu dohodnutou dobu.
Pokud termíny, uvedené v této Smlouvě, nebudou moci být splněny z důvodu vyšší moci, prodlužují se o dobu trvání tohoto důvodu.

[bookmark: _Toc41903537]Doručování a Zástupci smluvních stran
Veškerá oznámení či jiná sdělení mezi Smluvními stranami, pokud není uvedeno v této Smlouvě výslovně jinak, musí mít písemnou formu a doručení lze provést osobně, kurýrem, poštou nebo prostřednictvím jiného držitele poštovní licence na níže uvedené adresy Smluvních stran, případně na jinou adresu, kterou příslušná Smluvní strana sdělí postupem podle tohoto článku druhé Smluvní straně. Jestliže je doručované oznámení či jiné sdělení doručováno osobně, považuje se za řádně doručené ve chvíli, kdy bylo doručení potvrzeno příjemcem. Za doručenou se považuje také doporučená zásilka, kterou si adresát nevyzvedl na příslušné úřadovně pošty nebo jiného držitele poštovní licence ani desátý den po jejím uložení, a to tímto dnem.
Doručování Zhotoviteli ve věcech této Smlouvy:
jméno/firma zhotovitele 
adresa 
k rukám  
[doplnit identifikaci osob – doplní zhotovitel]
[bookmark: _Ref34234590]Zástupce Zhotovitele ve věcech plnění předmětu této Smlouvy:
jméno
telefon
email 
[doplnit identifikaci osob – doplní zhotovitel]
Doručování Objednateli ve věcech této Smlouvy:
MĚSTSKÁ TEPLÁRENSKÁ TURNOV, s.r.o.
Kosmonautů 1559, 511 01 Turnov
k rukám jednatele a technika provozu
Zástupce Objednatele ve věcech plnění předmětu této Smlouvy:
Tel: 603 563 561
e-mail: technik@mtturnov.cz
Smluvní strany mohou své zástupce měnit a jsou povinny o této skutečnosti s dostatečným předstihem písemně informovat druhou Smluvní stranu.
[bookmark: _Toc41903538]Platnost, účinnost a trvání smlouvy
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami.
Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem, kdy bude splněna poslední z následujících podmínek:
dojde k uveřejnění této Smlouvy prostřednictvím registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), a současně
dojde k zahájení zkušebního provozu KGJ podle článku 10.1. Smlouvy o dílo.
[bookmark: _Ref31698732]Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne její účinnosti do uplynutí 24 měsíců ode dne podpisu Protokolu o převzetí díla specifikovaného v článku 13. 4. Smlouvy o dílo.
Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět s dvouměsíční výpovědní dobou, která počne běžet ode dne následujícího po dni doručení výpovědi Zhotoviteli.  
Obě Smluvní strany mají právo od této Smlouvy odstoupit z důvodu podstatného porušení závazků z této Smlouvy nebo závazků plynoucích z obecně závazných právních předpisů, pokud na neplnění povinnosti byla druhá Smluvní strana písemně upozorněna a ani po uplynutí 30denní lhůty k odstranění nezjednala nápravu. Za podstatné porušení Smlouvy Zhotovitelem se považuje zejména prodlení Zhotovitele s odstraněním vady.
Tato Smlouva zaniká dnem, kdy Objednatel přestane být provozovatelem KGJ. O této změně bude Objednatel neprodleně informovat Zhotovitele.
[bookmark: _Toc41903539] Závěrečná ustanovení
Smluvní vztah založený touto Smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a dalšími právními předpisy platnými v České republice. Komunikačním jazykem ve všech záležitostech týkajících se této Smlouvy, resp. plnění Zhotovitele, je český jazyk.
Veškeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, které se nepodaří odstranit jednáním Smluvních stran, budou s konečnou platností vyřešeny před obecnými soudy České republiky. Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění, dohodly, že místně příslušným soudem ve sporech je pro řízení vedené v prvním stupni před okresními soudy jako soudy věcně příslušnými Okresní soud v Semilech a pro řízení vedená v prvním stupni před krajskými soudy jako soudy věcně příslušnými Krajský soud v Liberci, ledaže je k projednání a rozhodnutí sporu dle platných právních předpisů dána výlučná příslušnost jiného soudu České republiky.
Veškeré změny či doplnění této Smlouvy vyžadují písemnou formu.
Přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást.
Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotoveních, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po 1 vyhotovení.

Seznam příloh: 

1. [bookmark: _Ref31013012]Specifikace KGJ
2. [bookmark: _Ref33709621]Plán údržby a oprav
3. [bookmark: _Ref31013333]Ceny za prováděné služby
4. [bookmark: _Ref33709469]Garanční podmínky KGJ, Návod k obsluze KGJ
5. [bookmark: _Ref41903415]Požadavky na dálkový monitoring


	V Turnově dne ______________


__________________________________
Městská teplárenská Turnov, s.r.o.
jméno: Ing. Jiří Brož
funkce: jednatel
Objednatel
	
	V ____________ dne ____________

	
__________________________________
_______
jméno: 
funkce: 
[doplnit firmu zhotovitele, osobu jednající a její funkci – doplní zhotovitel]
Zhotovitel 






Příloha č. 3 – Ceny za prováděné služby
· Příloha 3.A: Rozpis servisních prohlídek KGJ po dobu trvání účinnosti této Smlouvy

	Servis

mth
	Rozpis servisních prohlídek (označení křížkem)
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Pozn: 
Zhotovitel doplní:
Název/označení/kód servisních prohlídek pod jejich číselné označení do třetího řádku tabulky
Počet mth, kdy různé servisní prohlídky nastanou, do prvního sloupce tabulky, přičemž bude zhotovitel postupovat postupně dle narůstajícího počtu mth až do 8 000 mth včetně
Křížek na průsečíku řádku (mth) a typu prohlídky


Příloha 3.B: Specifikace a cena servisních prohlídek KGJ po dobu trvání účinnosti této Smlouvy

	Typ servisní prohlídky/ druh servisní práce
	
Stručný popis
	Poznámka

	1
	Název/označení/kód
	
	

	2
	Název/označení/kód
	
	

	3
	Název/označení/kód
	
	

	4
	Název/označení/kód
	
	

	5
	Název/označení/kód
	
	

	6
	Název/označení/kód
	
	

	7
	Název/označení/kód
	
	

	8
	Název/označení/kód
	
	

	9
	Název/označení/kód
	
	

	10
	Název/označení/kód
	
	

	11
	Název/označení/kód
	
	



	Typ servisní prohlídky/ druh servisní práce
	Cena servisní prohlídky včetně materiálu bez provozních, mazacích a chladících hmot 
(Kč bez DPH)
	
Počet servisních prohlídek po dobu trvání účinnosti této Smlouvy
	Cena za sadu servisních prohlídek po dobu trvání účinnosti této Smlouvy (Kč bez DPH)

	1
	Název/označení/kód
	
	
	

	2
	Název/označení/kód
	
	
	

	3
	Název/označení/kód
	
	
	

	4
	Název/označení/kód
	
	
	

	5
	Název/označení/kód
	
	
	

	6
	Název/označení/kód
	
	
	

	7
	Název/označení/kód
	
	
	

	8
	Název/označení/kód
	
	
	

	9
	Název/označení/kód
	
	
	

	10
	Název/označení/kód
	
	
	

	11
	Název/označení/kód
	
	
	



	
	Cena celkem za všechny sady servisních prohlídek po dobu trvání účinnosti této Smlouvy (Kč bez DPH)
	









Příloha 3.C: Rozpis výměn provozních, mazacích a chladících hmot KGJ po dobu trvání účinnosti této Smlouvy

	Výměna
mth
	Rozpis výměn provozních, mazacích a chladících hmot (označení křížkem)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	kód 
	 kód 
	kód 
	kód 
	kód 
	kód 
	kód 
	kód 
	kód 
	kód 
	kód 

	mth 
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	mth 
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	mth 
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	mth 
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Pozn: 
Zhotovitel doplní:
Název/označení/kód výměny provozních, mazacích a chladících hmot pod jejich číselné označení do třetího řádku tabulky
Počet mth, kdy různé výměny provozních, mazacích a chladících hmot nastanou, do prvního sloupce tabulky, přičemž bude zhotovitel postupovat postupně dle narůstajícího počtu mth až do 8 000 mth včetně
Křížek na průsečíku řádku (mth) a typu výměny hmot

Příloha 3.D: Specifikace a cena výměny provozních, mazacích a chladících hmot KGJ

	Typ výměny hmot
	
Stručný popis
	Poznámka

	1
	Název/označení/kód
	
	

	2
	Název/označení/kód
	
	

	3
	Název/označení/kód
	
	

	4
	Název/označení/kód
	
	

	5
	Název/označení/kód
	
	

	6
	Název/označení/kód
	
	

	7
	Název/označení/kód
	
	

	8
	Název/označení/kód
	
	

	9
	Název/označení/kód
	
	

	10
	Název/označení/kód
	
	

	11
	Název/označení/kód
	
	




	Typ výměny hmot
	Cena výměny hmot 
(Kč bez DPH)
	
Počet výměn hmot po dobu trvání účinnosti této Smlouvy
	Cena za sadu výměn po dobu trvání účinnosti této Smlouvy (Kč bez DPH)

	1
	Název/označení/kód
	
	
	

	2
	Název/označení/kód
	
	
	

	3
	Název/označení/kód
	
	
	

	4
	Název/označení/kód
	
	
	

	5
	Název/označení/kód
	
	
	

	6
	Název/označení/kód
	
	
	

	7
	Název/označení/kód
	
	
	

	8
	Název/označení/kód
	
	
	

	9
	Název/označení/kód
	
	
	

	10
	Název/označení/kód
	
	
	

	11
	Název/označení/kód
	
	
	



	
	Cena celkem za všechny sady výměn provozních, mazacích a chladících hmot po dobu trvání účinnosti této Smlouvy (Kč bez DPH)
	




Příloha 3.E: Celkové náklady na servis a provozní, mazací a chladící hmoty po dobu trvání účinnosti této Smlouvy

	
	
	

	1
	Cena celkem za všechny sady servisních prohlídek po dobu trvání účinnosti této Smlouvy (Kč bez DPH) (Kč bez DPH) – Příloha 3.B.
	

	2
	Cena celkem za všechny sady výměn provozních, mazacích a chladících hmot po dobu trvání účinnosti této Smlouvy (Kč bez DPH) – Příloha 3.D
	

	3
	Celkové náklady na servis a výměny provozních, mazacích a chladících hmot po dobu trvání účinnosti této Smlouvy (Kč bez DPH) (součet řádků 1 a 2)
	







Příloha č. 5 – Požadavky na dálkový monitoring

1) Zhotovitel se zavazuje poskytovat služby dálkového monitoringu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu (tzn. včetně víkendů a státních svátků).
2) Zhotovitel se zavazuje provést prostřednictvím dálkového monitoringu fyzickou kontrolu provozu KGJ minimálně 2x denně, přičemž v případě provozu KGJ v jednom celodenním bloku bude kontrola provedena minimálně se vzájemným odstupem 3 h a v případě provozu KGJ ve dvou a více provozních blocích denně pak minimálně ve dvou nezávislých provozních blocích v jednom dnu, to vše za předpokladu, že Objednatel poskytne Zhotoviteli výhled provozu KGJ minimálně s předstihem 3 pracovních dní.
3) Zhotovitel se zavazuje poskytnout telefonickou podporu Objednateli v případě Objednatelem zjištěných nestandardních provozních informací či nestandardních provozních stavů KGJ a současně se zavazuje na základě průběžného vyhodnocování dálkového monitoringu průběžně poskytovat doporučení ohledně provozu KGJ s ohledem na minimalizaci či předcházení budoucích závad KGJ.
4) Zhotovitel se zavazuje zpřístupnit Objednateli údaje o provozu KGJ přes webové rozhraní a případně přes mobilní aplikaci.
5) Zhotovitel se zavazuje poskytovat službu automatického zaslání e-mailové zprávy na e-mail Objednatele v případě poruchy KGJ.
6) Veškerá stahovaná data bude Zhotovitel ukládat a minimálně 1x ročně zajistí jejich předání Objednateli.
7) Objednatel se zavazuje zajistit instalaci a provoz internetového připojení s minimální rychlostí 1Mb prostřednictvím kabelu (UTP) zakončeného konektorem RJ45, přivedeného s dostatečnou rezervou na místo instalace KGJ.
8) Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli plnohodnotný přístup do řídícího systému KGJ, tj. ke všem měřeným hodnotám KGJ a nezávisle na Objednateli umožnit stahování historie těch-to dat. Současně se Objednatel zavazuje umožnit dálkovou diagnostiku provozu či stavu KGJ.
9) Zhotovitel není oprávněn bez předchozího souhlasu Objednatele zasahovat do provozu KGJ či měnit nastavení KGJ nebo jejího provozu.


