¥
Mésto Turnov

se sidlem Antonina Dvoraka 335, 511 01 Turnov,
zastoupené Ing. Tomadem Hockem, starostou

DOPLNUJICIi INFORMACE C. 1

v ramci vefejné zakazky malého rozsahu

" Platby SMS parkovného a mobilni aplikaci "

Identifika¢ni Udaje zadavatele:

Nazev zadavatel: Mésto Turnov

Sidlo: Antonina Dvoraka 335, 511 01 Turnov
IC:, 00276227

DIC: CZ00276227

tel: +420 481 366 111

fax: +420 481 366 112

Cislo uctu: 27-1263075359/0800 u Ceské sporitelny

Dotazy Ucastnika ze 7.8.2017:

1) V&l 1 Vyzvy pozaduje Zadavatel od systému ,pfiblizné vyGétovani do chvile dodani vyuétovani
od operatorl (1x za tyden). Bude pro Zadavatele dostate&né pro spinéni tohoto poZadavku,
pokud bude mit on-line pfistup do administratorského rozhrani, které mu umozni, aby si sam
vygeneroval a uloZil data o realizovanych informace o realizovanych transakcich za jim zvolené
obdobi?

Odpovéd’:

Ano, pro Zadavatele bude dostateéné, kdyZ bude mit on-line pfistup do administrétorského rozhrani, které mu
umozni, aby si sam vygeneroval a uloZil data o realizovanych transakcich.

2) V&l 5.1. Vyzvy je uvedeno, Ze nabidkova cena bude uvedena v diléich polozkach za jednotlivé
cenove hiadiny a jejich prumeér, ktery je pfedmétem hodnoceni. Z vyse uvedeného podle nazoru
Uchazece vyplyva, Ze by mél do nabidky a navrhu smiouvy uvést zviast odménu za cenové
hladiny 5,-K&, 10,-KE, 20,-K& a 50,-KE a propocitat pouze pro Ggely hodnoceni nabidky
primeérnou hodnotu odmeény z vyse uvedenych &ty cenovych hladin. Vzor cenové nabidky véak
umoznuje uvedeni pouze jediné, a to prumeérné procentni sazby. Chape Uchazeé spravné, ze
konkretni sazby pro jednotlivé cenové hladiny maji byt uvedeny pouze v Pfiloze & 3 smiouvy?
Vzhledem k tomu, Ze zadavaci podminky neobsahuji jakékoliv predikce provozu v jednotlivych
cenovych hladinach a nelze tedy urcit pfipadné vazeny primeér, ma Uchaze¢ do cenové nabidky
aritmeticky prumér procentni odmeény ve &tyfech cenovych hladinach? V souvislosti s vyse
uvedenym si Uchaze¢ dovoluje upozornit Zadavatele na skute¢nost, ze u cenovych hladin MT
SMS 3 - 11KE / SMS si kazdy mobilni operator narokuje vyrazné vy$si vysi odmény nez u ceny
MT SMS 12 K¢ a vyse



Odpovéd:

Kryci list nabidky obsahuje skute¢né pouze aritmeticky pramér procentnich hodnot odmény z vySe uvedenych
cenovych hladin. U&astnik proto pfedloZi ve své nabidce (viz ¢l. 7, odst. 7.5, za c)) podrobnou cenovou nabidku
v dilcich polozkach dle ¢l. 5, odst. 5.1 Vyzvy. Pro tento ucel byl vytvofen dokument Priloha ¢.4 — Navrh smlouvy-
PR3-Procentni odmény jednotlivych cenovych hladin, ktery je zvefejnén na profilu zadavatele v sekci zadavaci
dokumentace a ucastnik vyplriuje pouze nepodbarvena pole tabulky. Tato priloha mize slouzit téZ jako podrobna
cenova nabidka dle ¢l. 5, odst. 5.1 Vyzvy. Dale byl upfesnén nazev hodnoticich kritérii ve Vyzvé, ¢l. 6 a v Pfiloze
€. 1- Kryci list nabidky.

3) V<6 pism. A Vyzvy je uvedeno, Ze ,odména zahrnuje - cenu SMS nezavisle na operatorovi,
cenu odpovédni SMS, naklady spojené s integraénim prostfedim pro pfedavani informaci
o jednotlivych SMS platbach v reainém ¢ase na server Méstské policie Turnov*. Budou

pro spinéni tohoto poZadavku Zadavatele dostaujici on-line pfistupy do elektronického
informaéniho parkovaciho systému Uchazele, kde budou v realném &ase dostupné veskeré
informace o jednotlivych realizovanych platbach, jak je uvedeno ve Smiouvé v &l. 6 odst. 6.37

Odpovéd: _
Ano, pro zajisténi informaci o jednotlivych realizovanych platbach bude dostacujici on-line pristupy do elektronického
informacniho parkovaciho systému Ucastnika.

4) Smiouva o zprostfedkovani sluzeb placeni parkovného prostiednictvim SMS a mobilni aplikaci
neobsahuje pfilohu €. 3. Pfiloha €.3 neni uvedena v &l 8 Smlouvy. Zaroven chybi ve vzoru
smiouvy vzor Pfilohy €. 3 (byt na ni text smlouvy odkazuje). Z vy$e uvedeného také vyplyva,
Ze neni zcela zfejmé, zda ma byt uplata v pfiloze €. 3 Smiouvy a primérna hodnota odmény
v cenove nabidce uvedena bez, nebo s pfislusnou DPH.

Odpovéd:
Smlouva byla v ¢l. VIII, odst. 8.4 dopinéna o text ,Priloha ¢.3 Smlouvy - Procentni sazby vySe odmény k jednotlivym
cenovym hladinam®, ktera je zvefejnéna na profilu zadavatele v sekci zadavaci dokumentace. Pramérna procentni

hodnota odmény v cenové nabidce zahrnuje DPH.

Zaroven byl upfesnén text Smlouvy v ¢&l. IV, odst.4.1 na :
,0dmeéna Dodavatele je stanovena dle pfilohy €. 3 této smlouvy z cenové hladiny parkovného hrazené
prostfednictvim Premium SMS nebo MA.*

5) VI 2 odst. 2.8 smlouvy je upravena povinnost dodavatele pfevést partnerovi nebo jiné osobé
shortcody na kterych bude sluzba poskytovana. V této souvislosti si Uchaze¢ dovoluje upozornit
Zadavatele na dvé skute¢nosti, a to: (i) shortcode neni podle naseho nazoru pfedmétem
pravnich vztah(, s nimz by mohl Uchaze¢ bez dal$iho disponovat. Shortcode pfidéluje APMS
(Asociace provozovatell mobilnich siti) a k jeho pfipadnému pfevodu je podle naseho nazoru
nutny souhlas APMS. Uchaze¢ se domniva, Ze pfipadny souhlas k pfevodu shortcode na
Zadavatele jako na osobu, ktera neni agregatorem PR SMS neni pfili§ pravdépodobny a (ii)
s provozem kazdeého shortcodu jsou spojeny uréité naklady a Uchazed i ostatni agregatori na
kazdém ze shortcodl provozuji sluzby pro nékolik partneri, takZe se tyto naklady rozkladaji na
nékolik partnert. Mél-li by se Uchaze¢ zavazat k tomu, Ze shortcode v budoucnu pfevede,
znamenalo by to, Ze by muselo dojit k otevieni nového shortcodu (na stavajicim shortcode 902
06 provozuje Uchazec jiz sluZby pro jiné subjekty a nemize se zavazat k jeho pfevodu) a na
ném provozovat vyhradné sluZbu pro Uchazege. Z toho by vSak plynuly jak jednorazové naklady
na nové zabezpecené propojeni s mobilnimi operatory v fadech nékolika desitek tisic korun
Ceskych, tak i prib&zné mésiéni naklady Uchazeée na platby mobilnim operatorim v fadu
jednotek tisicl korun ¢eskych za otevienou cenovou hladinu & hladiny, které by Uchazeé
nezbytné promitl do ceny sluzby pro Zadavatele. Mimo to ma podle stavajiciho &islovaciho
planu APMS pro obdobné sluzby jako provozuje uchaze¢ pouze omezeny polet shortcode
(celkem 99) a nelze pfedpokladat, Ze by APMS akceptovalo, Ze kazdy provozovatel sluzby PR
SMS bude mit svijj shortcode (obecné se shortcode pfidéluji pouze agregatorum PR SMS a
soucasti kazdého shortcode je dvoumistny Ciselny kéd vymezuijici agregatora PR SMS.)



Odpovéd:
V ¢l. Il Smlouvy je vypustén odst. 2.8. Upravena smlouva je zvefejnéna na profilu zadavatele v sekci Zadavaci
dokumentace.

6) Z <l IV Smlouvy neni zfejmé, kdy je Uchaze¢ povinen uhradit Zadavateli penézni prostfedky za
realizovane parkovné a zda Ize zapocist pohledavku Uchazeée na odménu proti jeho povinnosti
uhradit Zadavateli penézni prostfedky za realizované parkovné ve stejném obdobi.

Odpovéd:

V ¢l IV Smlouvy, v odst. 4.3 je dopinén text ,Faktura bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu a nalezitosti
poZadované platnym znénim zakona o DPH. Splatnost faktury bude 14 dni.”

V ¢&l. IV Smlouvy, v odst. 4.4. je dopinén text ,Dodavatel mize provést zapocéteni faktur vystavenych dle ¢l. 4.3 a 4.4.
mezi Partnerem a Dodavatelem.”

Upravena Smlouva je zvefejnéna na profilu zadavatele v sekci Zadavaci dokumentace.

7) Upozoriiujeme, Ze stavajici ¢l. 7.1 Smiouvy neni podle naseho nazoru urgity (Smlouva se
uzavira se na dobu 2 let s moZnosti automatického prodlouzeni). Z citovaného ustanoveni neni
podie naseho nazoru zfejmeé, zda dojde-li k uplynuti doby trvani smlouvy, dochazi bez dalsiho
(pfipadné za jakych podminek) k jejimu prodlouzeni a dochazi-li k prodiouZeni, o jakou dobu.

Odpovéd:
Ve Smiouvé v ¢l. VII, je upraven odstavec 7.1 takto:

~Smlouva se uzavird na dobu 2 let. V pripadé, Ze se obé strany dohodnou na pokracovani smluvniho vztahu za
stejnych podminek, musi tak ucinit do 5 mésici od ukonceni platnosti této smlouvy a délka prodlouzeni mize Einit
maximalné 2 roky. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavreni této smlouvy.”

8) Podle &l. 7.4 navrhu smlouvy ,Smiuvni strany pfedioZi ke dni ukon&eni smiouvy koneéné
vylctovani vzajemnych pohledavek.” V této souvislosti si dovoluje upozornit, Ze tato povinnost
nen| technicky spinitelna. Konéi-li smlouva ke konkrétnimu dni, zajistuje Uchazeé platbu
parkovného az do konce posledniho dne trvani smlouvy a neni technicky moZné, aby jesté ten
samy den zpracoval a dorucil Zadavateli vyuctovani

Odpoveéd:
Ve Smiouvé v ¢l. VII, je upraven odstavec 7.4 takto:

~Smluvni strany pfedlozi do 2 mésict od ukonceni smlouvy koneéné vyuctovani vzajemnych pohledavek.*

9) Podle ¢l. 6.1 navrhu smiouvy funguje infolinka pro zakazniky pouze v pracovni dny, a to v dobé,
ktery uvede Uchaze¢ do navrhu smiouvy a podle &l. 6.2.navrhu smiouvy ma fungovat technicka
podpora v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00. Podle &l. 3.2 pfilohy &. 1 ma Uchazet zajistovat
servisni a dohledové &innosti, vefejného hotline telefonu pro feeni reklamaci v rezimu 24x7.
Prosime v této souvislosti o Upravu tak, aby byla smlouva a jeji pfiloha vzajemné v souladu.

Odpovéd:
Zmény provedené v navrhu Smlouvy:

a) Ve Smlouvé je upravena ¢ast textu v ¢l. VI, odst. 6.1 takto:
... ,Dodavatel se zavazuje provozovat infolinku na telefonickém i e-mailovém spojeni v pracovni dny minimalné od
9:00 hod do 16:00 hod.“.....

A v odst. 6.2 takto:
.. ,1echnické podpora je v provozu v pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:00.“.........

b) v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy v oddilu 3, odst. 3.2 upraven text takto:
»Zajisténi provozu, servisni a dohledové ¢innosti, vefejného hotline telefonu pro feSeni reklamaci plateb v pracovni
dny od 9:00 hod do 16:00 hod.”



10) Podle Prilohy €. 2, €l. 2 vydava Elektronické parkovaci listky systém Partnera a Uchazeé funguje
v zasadé pouze jako agregator PR SMS, ktery pfevezme objednaci SMS, zasle ji Partnerovi,
ktery ve svém systému vystavi elektronicky listek, pfeda jej Uchazedi, ktery jej pfeda k doruéeni
mobilnimu operatorovi (takové feseni Ize dovodit z Pfilohy 1 a 2. Pokud oviem nebude
elektronické parkovaci listky vystavovat a evidovat systém Uchazede, mize Uchazeé velmi
obtizné fesit reklamace parkujicich a tisk danovych doklad( vzhledem k tomu, 2e nema pfistup
kinformacim vsystému Zadavatele, vnémZ jsou elektronické parkovaci listky
evidovany.(Uchaze¢ nema k dispozici informaci, zda systém Zadavatele eviduje parkovaci
listek ani od a do jakého okamziku povazuje systém Zadavatele parkovné za uhrazené).
V pfipadé takového nastaveni také nemize Uchaze¢ garantovat zavazek uvedeny v Pfiloze 1
Cl. 2 odst. 2.2: ,Odchozi zprava bude Zakaznikovi doruéena nejpozdéji do 60 s od odeslani
Premium SMS (objednavky platby)" — Vystavuje-li elektronicky parkovaci listek systém
Zadavatele, zavisi doba doruceni i na rychlosti systému Zadavatele. Uchazeé se miiZze obecné
(a to i v druhe varianté viz nize) zavazat pouze k tomu, jak rychle od dorueni poZadavku na
elektronicky parkovaci listek od mobilniho operatora pfeda vygenerovany elektronicky
parkovaci listek mobilnimu operatorovi k doruceni). V pfipadé této varianty feseni také neni
jasné, jak mize Uchazec zajistovat sluzbu v rozsahu 24x7 (Pfiloha &. 1, &l. 1), resp. v pracovni
dny od 9 do 16 hod. (doba zpoplatnéni parkovného — Smilouva &l. 6 odst. 6.2.),pokud nema
systém Zadavatele uvedenu technickou podporu systému vystavujiciho elektronické parkovaci
listky. Druhy vyklad, ktery smiouva pfipousti, je, Ze elektronické parkovaci listky vydava systém
uchazece (byt' o nich on-line pfedava informace do systému Zadavatele). Takové varianté
odpovidaji zavazky Uchazele zajistovat hot-line, zajistovat tisk danovych dokladi Priloha &.1
¢l. 3 odst. 3.4.a Pfiloha €.2 ¢€l. 5, a zavazky uvedené v Pfiloze €. 1 €l. 1 a &l. 3. Prosime tedy o
vyjasnéni tohoto aspektu smiouvy,

Odpoveéd:

Zadavatel poZaduje, aby elektronické parkovaci listky vydaval systém dodavatele, ktery zajisti tisk dariovych dokladti
a feSeni pfipadnych reklamaci.
V priloze ¢. 2 Smlouvy v ¢l. 2 jsou upraveny texty nasledovné:

o ,Systém Dodavatele zajisti prevzeti SMS (objednavku platby) od koncového zakaznika, vygenerovani
elektronického parkovaciho listku a zaslani zpét odpovedni SMS, jeZ bude v souladu s kodexem PRSMS
vydanym APMS. Data pro kontrolu platnosti uhrady parkovného budou on-line dostupné pro Partnera.”

e Pro zpoplatnéni bude pouzity shortcode XXXXXYYY a cenova hladina dle nafizeni mésta vcéetné vyse
odmény (s DPH) za poskytnuti sluzby koncovému zakaznikovi. Za tento shortcode nebude Partner platit
Zadné mésiéni poplatky.

e Nadpis ¢l. 3. — ,Presné znéni textu, ktery musi byt uveden v propagaci, pro kazdou Sluzbu a shortcode dle
¢l. 3.4. Smlouvy”

Zadavatel zaroven prodluzuje termin podani nabidek do pondéli 21.8.2017 do 12,00 hod.

Doplriujici informace ¢.1 bude rozeslana véem znamym ucéastniklim a zaroven bude zvefejnéna na profilu zadavatele
Mésta Turnova: https://zakazky.turnov.cz/profile_display 2.html. Sou¢asti zmén jsou:

1. upravené dokumenty:

Vyzva (upfesnéni kritérii a prodlouzeni Ihaty pro podani nabidek)

Pfiloha €.1 — Kryci list nabidky
Pfiloha €.4 — Navrh smlouvy.

2. doplnéni zadavaci dokumentace o dokument

Pfiloha €.4 — Navrh smlouvy- PR3-Procentni odmény jednotlivych cenovych hladin

V Turnoveé dne 8.8.2017

Ing. Tomas Hocke, starosta, v. r.


https://zakazky.turnov.cz/profile_display_2.html

