Specifikace předmětu VZ




Předmětem výběrového řízení je demontáž stávajícího komunikačního systému sestra-klient a následná dodávka a montáž komunikačního systému mezi personálem a klienty v rozsahu dle Položkového rozpočtu v Domově důchodců Pohoda, 28. října 812, Turnov. Součástí plnění je rovněž odkup stávajícího technologie.

1. Obecný popis 
Výměna stávajícího systému komunikace mezi klienty a personálem.
Nový VoIP komunikační systém bude mít server umístěn v serverovně domova, terminál personálu ve stávající místnosti sester.
Vedení je realizováno kabeláží, která je v místnostech klientů a v sociálních místnostech pod omítkou. 
Dispozice jednotlivých místností, tj. pokojů (lůžek) a sociálních buněk zůstávají nezměněny.
Je požadováno využití stávajících instalací (chrániček kabeláže) tak, aby v průběhu výměny nedošlo k žádným stavebním zásahům do budovy domova. Výměna proběhne za plného provozu domova.
Dodavatel zajistí plnou funkčnost stávajícího komunikačního systému po celou dobu průběhu montáže.

2. Funkční požadavky na systém ( podrobně popsáno v příloze „Splnění technických podmínek –
    tísňové volání“ )
· systém pracující na bázi VoIP komunikace
· indikace poruchy či odpojení koncového prvku včetně přenosu na terminál personálu
· hlasová navigace – přenos informací o volajícím na komunikační prvky systému
· indikace volacích signálů tónovým návěstím v místech přítomnosti personálu
· zobrazení údajů o klientech a o pohybu personálu na displeji terminálu v pracovně personálu
· používání tlačítek a táhel nouzového volání 
· zrušení nouzového volání pouze v místě jeho volání
· služební hovorové spojení mezi místnostmi osazenými komunikačními jednotkami
· přenos klientského volání na textové pagery personálu
· archivace veškerých klientských volání s možností prohlížení na displeji terminálu v pracovně personálu či přenesení na nosič a zpracování na PC
· vzdálená správa systému
· možnost přepojení na noční provoz
· zapsání jména účastníka pro jednoznačnou identifikaci volajícího
· konfigurace systému z klávesnice terminálu v pracovně personálu
· zálohování údajů a jejich ochrana při výpadku sítě
· možnost předávání dat prostřednictvím rozhraní USB

3. Technické řešení
[bookmark: _GoBack]Na pokojích klientů bude v pozici u lůžka umístěn terminál klienta umožňující aktivaci volání klienta směrem k personálu. U vstupních dveří do pokoje bude umístěn komunikační terminál, který umožní oboustrannou komunikaci klienta s personálem, resp. personálu navzájem. Nade dveřmi pokojů bude umístěna světelná signalizace volání a přítomnosti personálu. Po přihlášení personálu na komunikačním terminálu se volání z celého systému přenáší i do místa přihlášení personálu. Personál bude vybaven pagery s řádkovým displejem, na který se bude přenášet informace o volání ze svěřeného úseku. V pracovně personálu bude umístěn terminál personálu s displejem umožňující vzájemnou komunikaci s klienty a mezi personálem, a také adresné volání na komunikační jednotky v pokojích klientů. V koupelnách klientů budou umístěna tlačítka nouzového volání v pozici u WC a táhla nouzového volání ve sprchových koutech.
